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Apresentacao

Referéncia: Site da SEEDF - https://www.educacao.df.gov.br

e A Ouvidoria da Educacao € uma Ouvidoria Especializada que atende demandas
com as tematicas sobre Direitos e Deveres dos Estudantes (Rede Publica e Privada
de Ensino), Renovacdo de Matricula, Remanejamento Escolar, Transferéncia
Escolar, Transporte Escolar, Regularizagcao da Vida Escolar, Alimentacao Escolar,
Certificacdo Enem, Novo Ensino Médio, Vagas em Creches e Escolas, Programas
de Beneficios Educacional/Social e outros.

o Dentre suas competéncias, destaca-se o gerenciamento de unidades

subordinadas, composta por 60 servidores, distribuidos nas 14 Coordenacdes
Regionais de Ensino, nas 8 Subsecretarias e na Corregedoria da Educacao.
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Total de Manifestacoes

Em 2021, foram registradas 22.281 manifestacbes e em 2022 um
total de 20.825. O més com maior quantidade de manifestacbées em
2021 foi marco e em 2022 foi fevereiro. Esses meses,
respectivamente, correspondem ao inicio do Ano Letivo, 08/03/2021
e 14/02/2022.
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Referéncia: Painel de Ouvidoria - http://www.painel.ouv.df.gov.br
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Indicadores

Qualidade da Resposta Resolutividade
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Referéncia: Painel de Ouvidoria - http://www.painel.ouv.df.gov.br

Com as acdes executadas em 2022, conseguimos atingir as metas para trés indicadores:
Resolutividade (meta - 37% ), Satisfacdo (meta - 65%) e Qualidade da Resposta (meta -
42%). Referente ao indicador Recomendacao, estipulamos o percentual de 80%, todavia

chegamos na marca de 78%. .
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Metas de desempenho

Indicadores de Ouvidoria SEEDF Ouvidoria SEEDF Proposta para
desempenho 2021 2022 2023

Referéncia: Painel de Ouvidoria - http://www.painel.ouv.df.gov.br
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Tipologia

2021

Denuncia
1.1%

Elogio
4.9%

Solicitagcéo
6.6%

TOTAL: 22.281

Reclamacao
84.8%

Referéncia: Painel de Ouvidoria - http://www.painel.ouv.df.gov.br

As totalizaram 18.891. O

assunto

Cartdo Material Escolar (13.982) correspondeu a

das reclamacdes.

As equivalem a
assunto Cartdo Material Escolar representa
das solicitacdes.

Merece destaque a
totalizaram em

evolucdo dos
registros.

das demandas e o

que

2022

Denuncia
Elogio 3.3%
5.6%

Solicitacao
7.3%

Reclamacao

TOTAL: 20.825 .

Referéncia: Painel de Ouvidoria - http://www.painel.ouv.df.gov.br

As (16.825) totalizam 81% das
demandas em 2022, com reducdo de 11% em
relacdo a 2021 (18.891).

As (1.521) e as Informacgdes (534)
obtiveram aumento de e ,
respectivamente, em consideracdo a 2021.

O registro dos (1.169) foi maior em
relacdo ao mesmo periodo de 2021 (1.089).
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= 2021 2022

Cartao Material Escolar

Servidor Publico

Cartao

Material Escolar CME

Cartiao Material Escolar Procedimento da Dire¢cdo de Escola Publica

38%

Cartao Material

Escolar 21% Unidade Educacional Publica

"Cartao Material Escolar - CME" '

Professor(a)
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Referéncia: Painel de Ouvidoria - http://www.painel.ouv.df.gov.br
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Matriz de Analise

A Ouvidoria da SEEDF, quanto a dimensao VOLUME, encontra-se no Grupo 3
(6rgaos que recebem mais de 600 manifestacdes por ano) - Cor Vermelha.
Em 2022, foram registradas 20.825 manifestacoes.

Em relacdo a dimensdo QUALIDADE, a Ouvidoria estd no Grupo 3 (Qualidade da
resposta ou resolutividade abaixo da meta SIGO) -

Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Grupo 1

Grupo 2

mMECrO=

Grupo 3

Pagina - 9



Projetos

Nome do Projeto Objetivo Justificativa g Responsavel Recurso Cronograma Resultado | Comunicacao

Esperado Resultados
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Projetos

Resultado Comunicag¢ao

Nome do Projeto Objetivo Justificativa Responsavel Recurso Cronograma Esperado Resultados

Observacao: Critérios prioritarios para realizagcdo do Pés-atendimento: 1° - tempestividade para acdo pelo cidadédo e 2° - assunto mais demandado.
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Projetos

Nome do Projeto Objetivo Justificativa a Responsavel Recurso Cronograma LR R A

Esperado Resultados
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Anexo - Cronograma

I [ I T I T T ]

Diagndstico setorial
dos assuntos mais
demandados e
respectivos setores -
Relatério Mensal ao
Gabinete.

Reuniao Geral
Equipes setoriais
(60 servidores)

Treinamento
Equipes Setoriais
- Formulario
Relatério

Avaliagao do
Formulario - Relatoérios
Mensais.

Participacao nas
Reunides com os
Coordenadores
das Regionais de
Ensino e
Subsecretarias

Participacao nas
Reunidoes com os
Coordenadores das
Regionais de Ensino e
Subsecretarias

Projeto OGDF "BATE-
PAPO COM A
OUVIDORIA" -
Convidado a falar da
sua ouvidoria em
evento promovido pelo
seu 6rgao
CIL da CRE Plano Piloto
na Semana Pedagégica

Diagnéstico e
Elaboracdo do Plano
de Acdo 2023.

de Integridade,
Governanga, e
Compliance.

Divulgacao dos Canais

de atendimento da

Ouvidoria e do Plano

Visita as CREs com

(Apresentacao

diagnéstico setorial)

Projeto OGDF -
"COMUNICACAO
INTERNA"
Enviar mensagens
curtas com temas
envolvendo a
ouvidoria para os
diversos setores do
seu drgao.

Participacao nas Ac¢oes|l Projeto OGDF - "Café

com Ouvidoria™:
SEDES, SEDET e BRB
(Sobre CME)

Monitoramento do
desempenho dos
Projetos
1° Trimestre

novos Coordenadores [|Elaboracao Relatério

Trimestral

Reunidao com os
servidores indicados
para monitoramento
da Carta de Servicos

e Transparéncia

Ativa

Ouvidoria
Itinerante -
Divulgacao da
Ouvidoria em
eventos da SEEDF.

Reunido com os
Gestores sobre os
assuntos mais
demandados pelo
setor
correspondente
(Diagnéstico
setorial -
CORREGEDORIA.

Avaliacao do
Formulario -

Relatérios Mensais.

Reunido com os
Gestores sobre os
assuntos mais
demandados pelo
setor
correspondente
(Diagnéstico
setorial)

Reunido com os
Gestores sobre os
assuntos mais
demandados pelo
setor
correspondente
(Diagnéstico
setorial)
SUAPE

Participacao no
Conselho Gestor da
SEEDF

Visita as CREs com
novos
Coordenadores
(Apresentacao

diagndstico setorial)

Participacao nas
Acdes de
Integridade,
Governanga, e
Compliance.

Reunidao com os
Gestores sobre os
assuntos mais
demandados pelo
setor
correspondente
(Diagnéstico
setorial)
SUPLAV

Monitoramento
dos Projetos
2° Trimestre

Elaboragcao
Relatorio
Trimestral

Participacao nas
Acoes de
Integridade,
Governanga, e
Compliance.

Ouvidoria
Itinerante -
Divulgacao da
Ouvidoria em
eventos da
SEEDF.

Participacao
nas Acdes de
Integridade,
Governanga, e
Compliance.

Avaliacao do
Formulario -
Relatorios
Mensais.

Reunido Geral
Equipes
setoriais (60
servidores)

Projeto OGDF -
"COMUNICACAO
INTERNA"
Enviar mensagens
curtas com temas
envolvendo a
ouvidoria para os
diversos setores do
seu érgao.

Visita as CREs
(Apresentacao
diagnéstico
setorial)

Participacao no

Conselho Gestor da

SEEDF

Participacao nas
Acdes de
Integridade,
Governanga, e
Compliance.

[ T 1

Ouvidoria
Itinerante - Avaliacao do
Divulgacao da Formulario -
Ouvidoria em Relatodrios
eventos da Mensais.
SEEDF.

Visita as CREs
(Apresentacao
diagnéstico
setorial)

Monitorament
o dos Projetos
3° Trimestre

Reunido com os
Gestores sobre
0s assuntos mais
demandados
pelo setor
correspondente
(Diagnéstico
setorial)

Elaboracao
Relatoério
Trimestral

Reuniao com
os servidores
indicados para
monitorament
o da Carta de
Servicos e
Transparéncia
Ativa

Participacao no
Conselho Gestor
da SEEDF

=

Reuniao
Interna de
Avaliagao do
desempenho da
Ouvidoria da
SEEDF

Avaliacao do
Formulario -
Relatorios
Mensais.

Elaboracao
Relatério
ANUAL

Participacao no
Conselho
Gestor da SEEDF
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Ouvidora:
Evelyne Maria Moura da Cunha Queiroz.

Assessoras:
Thamiris Linhares dos Santos.
Wanderléia Soares Lima.

Servidores:

Abilio da Cruz Ramos Neto.
Elizete Ribeiro Trentin.
Lanaira Rodrigues Lopes.
Livia Pereira Hartmann.
Vanessa da Silva de Araujo.



