13/03/2024 17:41 SEI/GDF - 132857958 - Ata

l Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Educac¢do do Distrito Federal
ﬁ | Gabinete
e Comité Interno de Governanca Publica

ATA - SEE/GAB/CIG

Aos cinco dias de fevereiro de 2024, reuniu-se, ordinariamente, o Comité Interno de Governanga Publica
da Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal - CIG/SEEDF, de forma presencial, na Sala de
Reunides do Gabinete, localizada no 122 andar do Ed. Venancio 3.000 (Shopping ID), Ed. Sede da SEEDF.
Participaram desta reunido os seguintes integrantes do CIG: a Secretdria de Estado de Educacdo, Hélvia
Miridan Paranagud Fraga; a Chefe de Gabinete, Ana Claudia Veloso; a Chefe da Assessoria de Gestdo
Estratégica e Projetos, Tania de Avila; a Subsecretdria de Educagdo Basica, |édes Soares Braga;
a Subsecretdria de Gestdo de Pessoas, Ana Paula de Oliveira Aguiar; a Subsecretdria de Planejamento,
Acompanhamento e Avaliacdo, Franciscleide do Socorro Rodrigues de A. Ferreira; o Subsecretario de
Administracdo Geral, Carlos Ney Menezes Cavalcante; a Subsecretdria de Formacao Continuada dos
Profissionais de Educacdo, Maria das Gracas de Paula Machado; a Subsecretaria de Educacao Inclusiva e
Integral, Vera Lucia Ribeiro de Barros; a Subsecretaria de Apoio as Politicas Educacionais, Ursula Cristina
Fontana, e o Subsecretdrio de Opera¢cdes em Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do, Luan Lopes Leite;
0 Subsecretdrio de Infraestrutura Escolar, Leonardo Chaves Fehlberg Balduino. Também, estiveram
presentes a reunido: a Ouvidora, Evelyne Maria da Cunha Queiroz, e a Assessora da Ouvidoria,
Thamiris Linhares, bem como os representantes da equipe da AGEP, quais sejam: o Chefe da Assessoria
Técnica de Gestao Estratégica Governamental e Institucional da AGIN, Mateus Meneses Silva Vieira, e o
Coordenador da Equipe Técnica de Governanca, Integridade, Riscos e Conformidade AGEP/ET-GIRC,
Christiano Sasaki, sendo este o responsavel pela redacdo desta Ata. Esteve ausente a esta reunido: o
Secretario Executivo, que ndo poOde comparecer em razdio de compromissos institucionais
concomitantes. Os assuntos pautados para esta reunido foram: (i) aprovacdo dos Planos de Acdo da
AGEP para o desenvolvimento das atividades de governanga publica da SEEDF no primeiro semestre de
2024 e (ii) apresentagdo do Relatério Anual de Ouvidoria de 2023. A reunido iniciou as 16h14min, com a
fala da Secretdria de Educacdo, Hélvia Paranagud, que agradeceu a presenca de todos e passou a palavra
a Chefe da Assessoria de Gest3o Estratégica e Projetos, Tania de Avila, para expor sobre as pautas ao CIG.
A Chefe da AGEP iniciou sua fala cumprimentando a todos e, antes de adentrar nos assuntos pautados,
informou que foi constituida uma Comissdao Especial, coordenada pela AGEP, para a elaboragdo do
Manual de Contratagdes e Aquisi¢des Publicas da SEEDF; ressaltou que esse trabalho havia sido iniciado,
de forma incipiente, pela equipe da gestdo de riscos da AGEP/ET-GIRC, sobre a fase inicial das
contratagdes e que é muito importante para a SEEDF, pois abrangera todas as fases das contratacdes e
resultard em um importante instrumento de trabalho para os servidores. Também, informou que faz
parte das atribuicdes da AGEP elaborar relatérios de gestdo anuais, que sdao documentos importantes
para a gestdo, pois registram as acdes desenvolvidas pela SEEDF no periodo em analise, tornando
possivel, a partir dos dados levantados nesses relatérios, definir novas a¢des para a melhoria dos servicos
ofertados pelo 6rgdo. Nesse sentido, informou que a equipe técnica da AGEP/AGIN iniciou a elaboragdo
do relatério relativo a 2023 e que serao encaminhados processos individualizados a cada area solicitando
informagbes que possam subsidiar a elaboracdo desse relatério. Nesse momento, solicitou atencgdo
especial a estes processos e esclareceu que o relatério serd publicado no sitio eletrénico da SEEDF para
conferir maior transparéncia a gestdao. Em seguida, a chefe da AGEP apresentou as pautas da reunido e
salientou que o ano de 2024 sera de suma importancia, pois é o ano que serve como base para a
aplicacdo do IMGG 100 pontos que sera avaliado em 2025. Ainda, salientou que é de suma importancia
gue os processos e projetos sejam formalizados para comprovacdo na plataforma GestdaoGov. Assim,
passou para a apresentacdo dos Planos de Acdo da AGEP iniciando pelo da Governanca Publica;
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pontuou a importancia do relatério de Ouvidoria para definicdo dos gargalos e que a analise técnica da
AGEP sobre a aplicagdo anterior do IMGG identificou a necessidade formalizar e publicar as agdes
referentes ao valor publico. Concomitante a estes trabalhos também serd elaborada a Politica de
Governanca Publica da SEEDF e o planejamento de um evento de lancamento oficial desse documento no
més de junho. No que se refere a Gestdo de Riscos, além da continuidade dos trabalhos elaborados na
fase inicial das contrata¢des, com o monitoramento dos controles dos riscos no sistema SAEWEB da CGDF
e a capacitacdo dos gerentes de risco das areas técnicas responsaveis, serd iniciado o trabalho para a
gestao dos riscos estratégicos da SEEDF. A partir do levantamento das agles prioritdrias da Pasta para o
ano de 2024 e da analise do PPA, a equipe da AGEP levantou os Objetivos Estratégicos que serdo
trabalhados a principio. Da andlise dos riscos encontrados serdo separados aqueles que podem afetar a
missdo da SEEDF, sendo estes denominados riscos estratégicos. Assim, o trabalho de levantamento de
controles para mitigacdo desses riscos estratégicos poderd ser iniciado utilizando a metodologia
trabalhada nos moldes solicitados pela CGDF. No que diz respeito ao Planejamento Estratégico
Institucional (PEI), a equipe da AGEP esta programando reuniGes com cada area para auxilia-las
na elaboracdo de planos de acdo para que o PEl possa ser executado em seu periodo de vigéncia. Além
dessas acgles, sera realizado um monitoramento trimestral do documento e a revisdo do PEl no segundo
semestre de 2024. Nesse momento, a Subsecretdria de Educacdo Basica, |Iédes Soares Braga, ressaltou
gue sua equipe esta revisando toda a documentacgao referente ao PPP, relacionando a outros normativos
como: PDE, PPA e PEl para adequagdo caso venham demandas de drgaos de controle. Tania salientou a
importancia de todos os projetos e processos citarem a qual Objetivo Estratégico do PEI esta vinculado,
para que ocorra um aculturamento dessa formalizacdo. Nesse momento, a Secretdria Hélvia Paranagud
enfatizou que as acbes devem ser realizadas pensando no todo, com planejamento, e que as areas devem
agir colaborativamente para que o objetivo final seja atingido. Retomando a palavra, a chefe da AGEP
informou que, no que concerne a Integridade Publica, a pagina especifica criada no site da SEEDF ja esta
em fase final de revisdo para publicacdo e divulgacdo. Frisou que a Comissdo de Etica da SEEDF ja foi
atualizada e a AGEP ira monitorar seus trabalhos, solicitando inicialmente a elaboracao de plano de a¢ao
para o ano de 2024. A Secretaria Hélvia evidenciou a importancia das acdes preventivas sobre o tema. Em
relacdo a LGPD, a Chefe da AGEP evidenciou que a divulga¢do ainda é muito importante e, por isso, serao
realizadas acOes para que o tema seja internalizado pelos servidores. Informou que os planos de
comunicacdo sobre todos os temas relacionados a governanca serdo alinhados com a Assessoria de
Comunicacdao, de modo que sempre estejam ocorrendo acdes de disseminacdo de conceitos e
informacGes sobre essas temadticas. Em seguida, Tania passou a palavra para a Ouvidora da SEEDF,
Evelyne Queiroz, que iniciou a apresenta¢do do Relatério Anual de Ouvidoria 2023, mostrando os canais
de atendimento disponiveis para o cidadao e enfatizando que a Ouvidoria hoje é o termdémetro da visao
gue o cidaddo tem da SEEDF. Mostrou a quantidade de registros do ano de 2023, separando demandas
de Ouvidoria e os pedidos de informacdo referentes a LAl, que também s3ao de competéncia do setor.
Destacou que, na SEEDF, o niumero de elogios cresceu exponencialmente e que, em 2023, 100% (cem por
cento)_das demandas foram respondidas no prazo, o que é de grande representatividade, tendo em vista
o tamanho da Secretaria de Educagao. Por essas razdes, a SEEDF ganhou o prémio de Transparéncia Ativa
ofertado pela CGDF. A Ouvidora demonstrou as maiores demandas levantadas no relatério e a
importancia de utilizar os dados para a execuc¢do de politicas publicas assertivas. Enfatizou que é fungao
da Ouvidoria trabalhar os assuntos mais demandados junto ds areas responsaveis, salientando a
importancia do apoio técnico dessas areas para a efetividade das ag¢des. Informou que o relatdrio
identificou que muitas demandas sdao apenas pedidos de informacdo. Nesse momento a Secretdria de
Estado solicitou a elaboracdo de solugcbes para que as informacgGes sobre os temas mais demandados
para a Ouvidoria estejam disponiveis, antecipando as duvidas da populagdo e diminuindo o nimero de
solicitacGes. A Subsecretdria de Planejamento, Acompanhamento e Avaliacdo, Franciscleide Ferreira,
informou que a Secretaria de Comunica¢do (SECOM) solicitou aos Orgdos do DF que enviem informac&es
detalhadas sobre os projetos que possam gerar valor publico para que a populacdo entenda o que é e
como funcionam. A Secretaria Hélvia Paranagud realcou que, durante os Foruns de Gestores em que
participou em varias Coordenacgdes Regionais de Ensino, foi notdvel a percepg¢do dos gestores das escolas
no sentido de que a Rede Publica de Ensino vem evoluindo gradativamente, com a implantacdo de
sistemas mais modernos e melhorias visiveis em infraestrutura. Ressaltou que a prioridade da SEEDF sdao
os procedimentos que geram valor para os estudantes, como melhoria da qualidade da merenda, a
educacdo inclusiva, o aumento da oferta de vagas e as demais a¢des pedagogicas. A Ouvidora ressaltou a
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importancia de melhorar a comunica¢do interna e para com o cidaddo. Assim, sugeriu que a SEEDF
tivesse uma central de informagdes, um canal da SEEDF para atendimento ao cidaddo e que seria
responsavel por filtrar e fornecer essas informacOes. A Secretaria de Estado solicitou o levantamento da
possibilidade desse tipo de atendimento e o Subsecretdrio de Operagcdes em Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, Luan Lopes Leite, sugeriu uma solucdo informatizada. Todas estas possibilidades ficaram de
ser avaliadas futuramente pelo CIG/SEEDF. A Ouvidora informou que, devido as ac¢des realizadas
utilizando os dados da Ouvidoria da SEEDF, foi alcancado um indice de reducdo de 67% (sessenta e sete
por cento), de 2019 até 2023, no numero de reclamag¢des do tema mais abordado pela populagdo. A
apresentacao encerrou com as ac¢des da Ouvidoria previstas para o ano de 2024 e com a Ouvidora
disponibilizando os dados levantados pelo setor para que sejam realizadas politicas publicas que gerem
valor a populagdo. Retomando a palavra, a Secretaria de Estado de Educacdo, Hélvia Paranagud, salientou
a importancia de todos os gestores titulares estarem presentes nas reuniées do CIG/SEEDF e encerrou a
reunido as 17h51, tendo sido lavrada a presente Ata, que segue assinada por todos os presentes, citados
neste documento.

Documento assinado eletronicamente por TANIA DE AVILA - Matr.0045243-2, Chefe da
Assessoria de Gestdo Estratégica e Projetos, em 26/02/2024, as 12:00, conforme art. 62 do
Decreto n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n?
180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por HELVIA MIRIDAN PARANAGUA FRAGA -
Matr.0300692-1, Secretario(a) de Estado de Educagdo do Distrito Federal, em 27/02/2024, as
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