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1. Identificacéo do Curso

CURSO Balconista de Farméacia
CARGA HORARIA TOTAL 240 horas
MODALIDADE Educacdo a Distancia
e Curso Técnico de Nivel Médio de Técnico em
Enfermagem
: . e Curso Técnico de Nivel Médio de Técnico em
CURSO TECNICO AO QUAL ESTA Analises Clinicas
VINCULADO e Curso Técnico de Nivel Médio de Técnico em
Farmécia

NIVEL/ETAPA ITINERARIO FORMATIVO

EIXO TECNOLOGICO AMBIENTE E SAUDE

ITINERARIOS FORMATIVOS

CURSO DE FORMACAO

INICIAL E CONTINUADA - CURSO TECNICO DE NIVEL | ESPECIALIZACAO TECNICA

Eic MEDIO DE NiVEL MEDIO
Balconista de Farmécia e Curso Técnico de Nivel
Médio de Técnico em
Enfermagem

e Curso Técnico de Nivel
Médio de Técnico em
Analises Clinicas

e Curso Técnico de Nivel
Médio de Técnico em
Farmécia

Ocupagdes Associadas
CBO: 3251-15 Técnico em farmécia; 5211-30 Atendente de farmacia - balconista - Ajudante de farmacia.

Base legal: Catalogo Nacional de Cursos Técnicos CNCT/MEC/2016 — Portaria MEC n° 870, de
16 de julho de 2008, com base no Parecer CNE/CEB n° 11/2008 e na Resolu¢cdo CNE/CEB n°
3/2008; Portaria n°193, de 28 de abril de 2017-DF e o0 GUIA PRONATEC DE CURSOS FIC 4°
edicdo (MEC, 2016)
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2. Introducao/Justificativa

Trata o presente documento do Plano de Curso de Formagéo Inicial e Continuada (FIC)
de Balconista de Farmécia, a ser desenvolvido na modalidade Educagdo a Distancia (EaD),
vinculado ao Centro de Educacdo Profissional — Escola Técnica de Planaltina (CEP-ETP).

O curso visa a formacao de um profissional capacitado a desempenhar suas fungées com
pericia e atencdo, estando apto a atuar no atendimento ao cliente da farméacia com ética e
COMpPromisso.

A exigéncia cada vez maior de profissionais atualizados e competentes, somados ao
desejo de prosseguir os estudos para a construcdo do itinerario formativo, possibilitando ao
estudante dar continuidade de seus estudos em nivel técnico em areas afins com possibilidade
de (re)insercdo positiva no mundo de trabalho, fomenta a busca pela qualificacdo profissional
em todas as etapas do ensino. Com isso cursos FIC sdo uma proposta rapida para esse tipo de
qualificacdo por enfatizar e focar apenas aquilo que é importante para o estudante no seu
processo de aprendizagem.

Este documento apresenta a proposta do curso em consonancia com a Proposta
Pedagogica do CEP-ETP. Em todos os elementos estardo explicitados principios, categorias e
conceitos que materializardo o processo de ensino e de aprendizagem destinados a todos 0s
envolvidos nesta praxis pedagogica.

Segundo o decreto n° 8.752 de 09 de maio de 2016, Art. 2°, inciso VII, a Formacéo
Inicial e Continuada, € entendida como componentes essenciais a profissionalizacéo,
integrando-se ao cotidiano da Unidade Escolar (UE) e considerando os diferentes saberes e a
experiéncia profissionais.

O Centro de Educacdo Profissional - Escola Técnica de Planaltina (CEP-ETP) foi
inaugurado no ano de 1998 com a denominacéo inicial de Centro de Educacao Profissional de
Salde de Planaltina e ao longo de sua historia teve como mantenedora inicialmente, a Secretaria
de Estado de Educacéo. Entre os anos de 2009 e 2010 foi transferido para a Secretaria de Estado
de Ciéncia e Tecnologia, recebendo o nome de Escola Técnica de Planaltina e, a partir de 2011,
retornou a Secretaria de Estado de Educacdo, inicialmente com o nome de Centro de Educacéao
Profissional de Salude de Planaltina e, a partir de maio de 2013 passou a der denominada Centro

de Educacéo Profissional - Escola Técnica de Planaltina CEP-ETP.
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O Centro de Educacdo Profissional - Escola Técnica de Planaltina possui uma visdo
critica-reflexiva da realidade social na qual esta inserida e seu comprometimento se volta para
a formacdo de profissionais e atendimento das necessidades de protecdo, prevencao,
recuperacdo, reabilitacdo da saude e da qualidade de vida da populagdo. Tem a missdo de
promover a educacao profissional publica de qualidade por meio da integracdo de atividades de
ensino, extensdo e pesquisa na formacdo de jovens e adultos criticos e reflexivos, com
conhecimentos técnicos, cientificos e humanisticos, compromissados com o mundo do trabalho
e com a busca de solugdes criativas para a sustentabilidade humana.

A melhoria da qualidade da Educacéao Profissional constitui condicéo indispensavel para
0 éxito profissional, em um mundo pautado pela competicéo, inovacao tecnologica e crescentes
exigéncias de qualidade, produtividade e conhecimento.

O curso FIC de Balconista de Farmacia tem estreita ligacdo com o0s cursos técnicos ja
oferecidos no CEP-ETP podendo ser o primeiro degrau para a ascensdo desses estudantes ao
mundo profissional, ou se constituir em um objeto de qualificacdo de profissionais que ja atuem
na area.

Esse curso atende um publico que trabalha no atendimento ao cliente em farméacias sem
capacitacdo laboral, manejo adequado de ac¢Ges condizentes ao publico fragilizado no contexto
de satde/doenca, o Curso busca preparar o egresso concluinte para atuar com ética, integridade

e sobretudo empatia no atendimento ao cliente.

3. Objetivos do Curso

Objetivo Geral

e Compreender as normas de funcionamento da farmécia a fim de prestar atendimento e
orientacdes aos clientes com postura ética e respeito a vida e a saude.

e Objetivos Especificos

e Identificar as diversas classes farmacoldgicas;
e Descrever técnicas de organizacdo de medicamentos e cosméticos;

e Interpretar prescrigdes médicas para dispensacdo de medicamentos conforme
legislacdo vigente.
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4. Requisitos para Ingresso e Formas de Acesso ao Curso

O curso de Balconista de Farmécia é destinado a estudantes ou profissionais com idade
minima de 16 anos e Ensino Fundamental Il completo.

Para a selecdo de vagas e ingresso no curso ocorrerd a classificacdo, por processo
seletivo, de acordo com o edital especifico publicado em Diério Oficial do Distrito Federal. As
inscricdes e matriculas, conforme processos seletivos serdo efetuadas conforme cronograma
estabelecido e divulgado pelo CEP-ETP. As vagas serdo oferecidas a comunidade até que se

preencha sua totalidade.

5. Perfil do Egresso e Campo de Atuacgéo
O concluinte do curso de Balconista de Farmacia estara capacitado a atuar em farmacias
comerciais ou da rede municipal e estadual de saude, prestando atendimento de exceléncia aos

clientes.

Tem ética necessaria ao tipo de servico desempenhado, reconhecendo que farmécia é

estabelecimento de salde e que a venda de medicamentos deve ser feita com responsabilidade.
Compreende a legislacdo que rege a venda de medicamentos de controle especial.

Possui conhecimentos sobre os diferentes tipos de receituarios para realizar a venda

correta de medicamentos de controle especial.

Possui conhecimentos sobre o descarte correto de medicamentos e cosméticos com
prazo de validade vencido.

Possui conhecimentos sobre as técnicas de organizacdo de medicamentos e cosméticos
de forma a otimizar o atendimento.

Presta orientacdes sobre medicamentos, sob a supervisdo do farmacéutico.

O estudante pode pleitear aproveitamento de estudos em componentes curriculares ja
cursados anteriormente, desde que a carga hordria e ementas sejam compativeis com as
estabelecidas nesse plano de curso. Para tanto, o estudante devera preencher formulario préprio,
anexar documentos comprobatorios e entregar a secretaria desta Ueque fara a analise pela

coordenacédo de curso sobre o deferimento ou ndo do pedido.
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6. Critérios de Avaliacéo

A avaliagdo da aprendizagem serd continua e cumulativa, priorizando aspectos
qualitativos relacionados com o processo de aprendizagem e o desenvolvimento do estudante
observado durante a realizacdo das atividades propostas, individualmente e/ou em grupo, tais
como: avaliagOes, questionarios online, féruns online, pesquisas, relatorios de atividades como
visitas técnicas, estudo de casos, atividades praticas em salde, diagnostico ou prognostico sobre
situacOes de trabalho, projetos desenvolvidos, entre outros.

Para orientar o processo de avaliacdo, torna-lo transparente e capaz de contribuir para a
promocdo e a regulacdo da aprendizagem, é necessario que os indicadores de desempenho
sejam definidos no plano de trabalho do docente e explicitados aos estudantes desde o inicio do
curso, a fim de direcionar todos os esfor¢os da equipe técnica, docente e do proprio estudante
para que ele alcance o desempenho desejado.

O plano de trabalho deve contemplar aléem das metodologias avaliativas, meios de
reavaliacdo do conhecimento através de recuperacdes continuas e paralelas ao longo curso
que fazem parte do processo de ensino aprendizagem.

A avaliacdo do curso sera feita nos periodos de avaliacdo institucional conforme
calendario escolar e proposta pedagdgica da instituicdo de ensino, com participacdo da
comunidade escolar visando atualizacGes e adequacdes necessarias para o cumprimento dos
objetivos propostos.

Ao final do componente curricular, cada estudante recebera mencdes conceituadas em:
APTO (AP) se tiver alcancado todos os objetivos de aprendizagem necessarios para o exercicio
da profissdo. Caso contrario, onde rendimento é considerado insatisfatério, apos as acdes de
retomada nas habilidades ndo alcancadas, o estudante recebera o conceito NAO APTO (NA),

devendo cursar novamente aquele componente curricular, conforme definido no quadro abaixo:

MENCAO CONCEITO DEFINICAO
O estudante desenvolveu as
AP APTO competéncias requeridas,

com o desempenho desejado
conforme Plano de Curso.
NA APTO O estudante ndo desenvolveu
as competéncias requeridas.
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7. Infraestrutura

O CEP-ETP possui espaco fisico adequado a realizacdo das atividades educacionais na
area de saude. Suas instalacbes ocupam area total de 8.796.66m2, cuja area construida é de
3.293,66m:.

As dependéncias do CEP-ETP sdo compostas de: 07 laboratérios (Saude Bucal,
Andlises Clinicas, Nutricdo e Dietética, Informatica, Antropometria, Microbiologia,
Enfermagem), 01 biblioteca, 01 sala de mecanografia, 12 salas de aula, 01 sala de professores,
01 sala de coordenacdo pedagogica, 01 sala para secretaria, 01 sala de direcdo, 01 sala de
assisténcia pedagogica, 01 sala de assisténcia administrativa, 01 quadra poliesportiva, 01 sala
de almoxarifado, 01 salas de coordenacao técnica dos cursos.

O CEP-ETP também possui sala com computadores, adequada para o acompanhamento

remoto de estudantes em cursos na modalidade EaD.

8. Perfil da Equipe
S&0 necessarios como requisitos minimos formacéo profissional nas areas de farméacia
enfermagem, letras-portugués, letras-inglés, matematica, informatica, biologia, psicologia,
pedagogia.
Encontra-se a disposicdo do CEP-ETP para realizacdo dos trabalhos educativos o

seguinte quadro de pessoal com as devidas habilitacdes:

Componente Curricular Habilitac&o do profissional

Pedagogo com experiéncia ou formacéo

Ambientacdo em Educacédo a Distancia
¢ ¢ em Moodle.

) Licenciado em Psicologia, Filosofia ou
Etica em salde areas da saude.

. . Licenciado em Psicologia.
Atendimento ao publico

Empreendedorismo Licenciado em Gestdo de Servicos ou administracao
de Empresas

Primeiros Socorros Licenciado na area da Saude
Operacionalizagdo do servigo de balconista de Profissional com formac&o superior em Farmacia,
farmécia com complementacdo pedagdgica.
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9. Matriz Curricular

COMPONENTES CURRICULARES

Maédulo basico

Ambientagdo em Educacéo a Distancia 20
Etica em saude 20
Atendimento ao publico 20
Empreendedorismo 20
Primeiros socorros 20
Madulo especifico

Operacionalizacdo do servigo de balconista de farméacia 140

CARGA HORARIA TOTAL 240

10. Certificacdo

Ao final do curso, o estudante que cumprir com a carga horaria exigida e for considerado

apto em todos os componentes curriculares do curso recebera um certificado de qualificacdo

profissional de Balconista de Farmacia.
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Anexo |
Ementario
Madulo bésico
Componente Curricular Ambientagdo em Educacdo a
Distancia
Carga Horéria 20 horas
Objetivos

Ambientar o estudante ao curso apresentando-o aos metodos de estudo e a plataforma
em EaD. Estimular a interagdo amigavel com as tecnologias.

Ementa

O papel das tecnologias da informacéo e da comunicag¢do nos processos de ensino e
aprendizagem. Os principais aspectos e elementos constitutivos da educacao a
distancia enquanto sistema de ensino. A educacdo a distancia no contexto da
sociedade contemporanea e o seu papel na ampliacdo das oportunidades de acesso a
educacéo continuada. A dinamica de estudo para alcancar a formacéo pretendida.

Bibliografia:

LIMA, A A. Fundamentos e Praticas na EaD. Cuiaba (MT): Universidade Federal
de Mato Grosso, 2012.

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacao a distancia hoje. S&o
Paulo: Pearson, 2007.

MOORE, Michael G.; KEARSLEY, Greg. Educacéo a distancia: uma visao
integrada. Sao Paulo: Cenage Learning, 2008.

SEEDF — Secretaria de Estado da Educacdo do Distrito Federal. Curriculo em
Movimento da Educacao Basica: Educacdo Profissional e a Distancia. 2014.

Componente Curricular Etica em saude
Carga Horaria 20 horas
Objetivos

Demonstrar a importancia da postura ética na profissdo de balconista de farmacia,
tendo em vista a responsabilidade no ato da venda do medicamento, respeitando a
legislacdo vigente e a salde do cliente.

Ementa

Etica no ambiente profissional. Codigos de ética. Postura profissional. Preconceito,
ideologias e tabus. Implicacdes legais da ética.

Bibliografia
SCHIMITT, Bernard H. Gestéo da experiéncia do cliente. Porto Alegre: Bookman,

10
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2004.

VAZQUEZ, Adolfo. Etica. 20 ed. Rio de Janeiro, 2000.

WHITELEY, Richard C. A empresa totalmente voltada para o cliente: do
planejamento a agdo. 24 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 1992.

WILLINGHAM, Ron. Cliente também é gente: cuide bem de seus clientes e veja
sua empresa crescer. Sdo Paulo: CAMPUS, 12 ed., 2006.

Componente Curricular Atendimento ao publico
Carga Horéria 20 horas
Objetivos

Compreender a importancia do atendimento humanizado na farmacia, tendo em vista
de trata-se de um ambiente de saude.

Ementa:

Atendimento humanizado na farmacia. Comunicacao acessivel ao publico. Técnicas
de atendimento. Técnicas e posturas que otimizam o trabalho e facilitam o
atendimento ao cliente. Trabalho em equipe.

Bibliografia

ANDRADE, Renato F. de. Atendimento a clientes. Série Saiba Mais. S&o Paulo:
Editora SEBRAE, 1° ed., 2004.

FREEMANTLE, David. O que vocé faz que agrada seus clientes? Agregando
valor emocional positivo. Rio de Janeiro: Pearson / Prentice Hall, 12 ed. 2006.
GERSON, R. F. A exceléncia no atendimento a clientes: mantendo seus clientes
por toda a vida. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

IASNOGRODKI, David. Atendimento 10: a férmula do sucesso. Editora Imprensa
Livre, 2002

Componente Curricular Empreendedorismo
Carga Horaria 20 horas
Objetivos

Compreender o processo de evolucdo do mundo do trabalho, os processos de
profissionalizacdo do Brasil e a importancia do empreendedorismo na economia e
geracao de empregos.

Ementa

Conceito de mundo do trabalho. Exigéncias do mundo do trabalho para a qualificacédo
de trabalhadores. Conceito de empreendedorismo. Formas de empreendedorismo.
Caracteristicas empreendedoras.

Bibliografia

AVILA, A. RODRIGUES, D. A. PEREIRA, J.L.C. Mundo do trabalho.
Atualidades, desafios e perspectivas. 1 ed. LTR. 2014

D’ELIA, M.E.S. Profissionalismo. Ndo d& para néo ter. 2 ed. Gente. 1997

11



. Coordenacdo Regional de Ensino de Planaltina

Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Educacéo
Subsecretaria de Educacéo Basica

Centro de Educacéo Profissional - Escola Técnica de Planaltina

DORNELAS, J. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 6 ed.
LTC. 2016

Componente Curricular Primeiros socorros
Carga Horaria 20 horas
Objetivos

Conhecer técnicas bésicas e materiais necessarios para prestagao de primeiros
socorros no ambiente profissional.

Ementa

Parada cardiaca e parada respiratoria. Estado de choque. Hemorragias. Queimaduras.

Obstrucéo de vias aéreas por corpo estranho. Vertigens, desmaios e crises

convulsivas. Choque elétrico. Fraturas, entorses e luxagdes. Infarto. Envenenamento.

Bibliografia

CATERINO, J. M.; KAHAN, S. Emergéncias médicas em uma péagina. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2006.

MICHEL, Osvaldo. Guia de Primeiros Socorros. Ed. Ltr, 2002, Sdo Paulo

PIRES, M. T. B.; STARLING, S. V. Manual de urgéncias em pronto-socorro. 9.
ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

Médulo especifico

Componente Curricular Operacionalizagéo do servico de balconista de
farméacia

Carga Horaria 140 horas

Objetivos

Proporcionar aos futuros profissionais os conhecimentos basicos em farmacologia,
classes farmacoldgicas, efeitos toxicos de medicamentos, uso correto dos
medicamentos, descarte correto de medicamentos, servicos farmacéuticos,
organizacdo da farmacia.

Ementa

Conceitos basicos em Farmacologia. Farmacocinética e Farmacodinamica.
Medicamentos alopaticos, homeopaticos e fitoterapicos. Medicamentos de referéncia,
genéricos e similares. Classes farmacoldgicas. Medicamentos de controle especial.
Dispensacdo de medicamentos. Atribuicfes do balconista de farmacia. Tipos de
farmacias. Gestdo de estoque. Organizacdo da farméacia e formas de exposicdo de
produtos. Limpeza da farmacia. Servigos prestados na farméacia. Descarte de residuos
perfurocortantes. Descarte correto de medicamentos vencidos.

Bibliografia

COMISSAO PERMANENTE DE REVISAO DA FARMACOPEIA BRASILEIRA
(CPRFB). Farmacopéia brasileira. Sdo Paulo: Atheneu, 2000.

DESTRUTI, A. B. C. B. Noc¢bes Basicas de Farmacotécnica. 9. ed. Sdo Paulo:

12
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SENAC, 2008.

DICIONARIO de especialidades farmacéuticas: DEF 2006/07 — Rio de Janeiro:
Editora de Publica¢des Cientificas, 2006.

RANG, H. P.; DALE M. M. Farmacologia. 5. ed. S&o Paulo: Editora Elsevier, 2003.
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