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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Recepcionista de Consultorio Odontologico

CURSO
CARGA HORARIA
TOTAL 364 horas
MODALIDADE - A
PROPOSTA Educacéo a Distancia — EaD
CURSO TECNICO AO Curso Técnico de Nivel Médio de Técnico em Saude
QUAL ESTA B |
VINCULADO uca

Catalogo Nacional de Cursos Técnicos
CNCT/MEC/2016 - Portaria MEC n° 870, de 16 de
julho de 2008, com base no Parecer CNE/CEB n°
BASE LEGAL 11/2008 e na Resolu¢cdo CNE/CEB n° 3/2008; ;

Portaria n°193, de 28 de abril de 2017-DF; Guia
Pronatec de Cursos FIC 4° edicdo (BRASIL, 2016),
(Legislacdes pertinentes a oferta de cursos FIC).

NIVEL/ETAPA

Eixo Tecnologico: Ambiente e Saude

ltinerario Formativo

Curso de Formacao Curso Técnico de Nivel | Especializagcdo em Nivel
Inicial e Continuada - FIC Médio Médio

Curso Técnico de Nivel
Médio de Técnicoem | = ==
Saude Bucal

Recepcionista de
Consultério Odontolégico

Ocupacdes Associadas (CBO)

e Auxiliar em saude bucal da estratégia de Saude da Familia (3224-30)
e Auxiliar de Protese Dentéaria (322420)
e Protético Dentario (322410)
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2. INTRODUCAO/JUSTIFICATIVA

Trata o presente documento do Plano de Curso de Formagao Inicial e
Continuada (FIC) de Recepcionista de Consultério Odontolégico, a ser desenvolvido
na modalidade Educacdo a Distancia (EaD), vinculado ao Centro de Educacao
Profissional — Escola Técnica de Planaltina (CEP-ETP).

No decreto n° 8.752 de 09 de maio de 2016, Art. 2°, inciso VI, a Formacao
Inicial e Continuada € entendida como componente essencial a profissionalizacéo,
integrando-se ao cotidiano da Unidade Escolar (UE) e considerando os diferentes
saberes e a experiéncia profissionais.

O CEP-ETP possui uma visao critica-reflexiva da realidade social na qual esta
inserida e seu comprometimento se volta para a formacdo de profissionais e
atendimento das necessidades de protecéo, prevencao, recuperacao, reabilitacdo da
saude e da qualidade de vida da populacdo. Tem a missdo de promover a educacgao
profissional publica de qualidade por meio da integracdo de atividades de ensino,
extensdo e pesquisa na formacdo de jovens e adultos criticos e reflexivos, com
conhecimentos técnicos, cientificos e humanisticos, compromissados com o mundo
do trabalho e com a busca de solucdes criativas para a sustentabilidade humana.

A melhoria da qualidade da Educacdo Profissional constitui condicao
indispensavel para o éxito profissional, em um mundo pautado pela competicéo,
inovacdo tecnolégica e crescentes exigéncias de qualidade, produtividade e
conhecimento.

O curso visa a formacédo de um profissional capacitado a desempenhar suas
funcbes com pericia e atencdo, estando apto a atuar em clinicas e centros
odontologicos, bem como hospitais publicos e privados com atendimento
odontologico. Para o alcance dessa formacdo faz-se necesséario conhecimentos
referentes ao de ndcleo comum e profissionalizante totalizando uma carga horaria
de 364 horas. Quanto ao nucleo comum, devido a competitividade no mundo do
trabalho é importante que o futuro profissional tenha conhecimentos basicos de:
Letramento Digital, Portugués Basico, Matematica Basica, Seguranca no Trabalho,
Atendimento ao Publico e Etica em Salde os quais serdo utilizados como diferencial
em qualquer instituicdo que venha atuar. Além disso, Ambientacdo em Educacao a
Distancia é necessario por se tratar de um curso na modalidade EaD. E por se tratar
de uma formacdo profissional voltada a consultorios, clinicas e hospitais

odontolégicos privados e principalmente publicos, é importante uma formagcdo que
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prime pela qualidade e aquisicdo dos conhecimentos da atencdo a saude bucal, bem
como os componentes do nucleo profissionalizante sugeridos na matriz como:
anatomia e fisiologia, microbiologia, materiais e instrumentais.

Outro fato importante é que esse curso integra parte da adequacdo do
Itinerario Formativo do curso Técnico de Nivel Médio de Técnico em Saude Bucal.
Além disso, partindo do principio de que de acordo com a Base Nacional Comum
Curricular - BNCC é possivel ao estudante do novo Ensino Médio acessar por meio
de escolhas proprias os itinerarios formativos, os quais sdo estratégicos para a
flexibilizagdo da organizagdo curricular do Ensino Médio, e que podem ser
estruturados com foco em uma area do conhecimento, na formacao técnica e
profissional.

A exigéncia cada vez maior de profissionais atualizados e competentes,
somados ao desejo de prosseguir os estudos para a construcdo do itinerario
formativo, possibilitando ao estudante dar continuidade de seus estudos em nivel
técnico em areas afins com possibilidade de (re)insercdo positiva no mundo de
trabalho, fomenta a busca pela qualificacdo profissional em todas as etapas do
ensino. Com isso cursos de Formacdao Inicial e Continuada (cursos - FIC) sdo uma
proposta rapida para esse tipo de qualificacdo por enfatizar e focar apenas aquilo
gue é importante para o estudante no seu processo de aprendizagem.

Este documento apresenta a proposta do curso em consonancia com a
Proposta Pedagodgica do CEP-ETP. Em todos os elementos estardo explicitados
principios, categorias e conceitos que materializardo o processo de ensino e de
aprendizagem destinados a todos os envolvidos nesta praxis pedagdgica.

O CEP-ETP possui uma visao critica-reflexiva da realidade social na qual esta
inserida e seu comprometimento se volta para a formacdo de profissionais e
atendimento das necessidades de protecdo, prevencao, recuperacao, reabilitacdo da
saude e da qualidade de vida da populacdo. Tem a missdo de promover a educacéo
profissional publica de qualidade por meio da integracdo de atividades de ensino,
extensdo e pesquisa na formacdo de jovens e adultos criticos e reflexivos, com
conhecimentos técnicos, cientificos e humanisticos, compromissados com o mundo
do trabalho e com a busca de solucgfes criativas para a sustentabilidade humana.

A melhoria da qualidade da Educacgédo Profissional constitui condi¢cao

indispensavel para o éxito profissional, em um mundo pautado pela competicéo,
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inovacdo tecnoldgica e crescentes exigéncias de qualidade, produtividade e
conhecimento.

O curso FIC de Recepcionista de Consultério Odontolégico tem estreita
ligagcdo com os cursos técnicos de nivel médio ja oferecidos no CEP-ETP podendo
ser o primeiro degrau para a ascensao desses estudantes ao mundo profissional, ou
se constituir em um objeto de qualificacdo de profissionais que ja atuem na area.

Esse curso atende um publico que comumente atua nas instituicdes de saude
sem capacitacao laboral, manejo adequado de acbes condizentes ao publico
fragilizado no contexto de salde/doenca. O curso busca preparar 0 egresso
concluinte para atuar com ética, integridade e sobretudo empatia nos ambientes que

se oferte acbes em saude.

3. OBJETIVOS DO CURSO

3.1. Objetivo Geral

e Proporcionar ao estudante competéncia profissional e ética para atuar no
atendimento ao publico de forma eficiente, efetiva e com eficacia necessaria ao

servico de saude odontoldgica.

3.2. Objetivos Especificos
Atender de forma humanizada, empatica e responsavel os clientes/usuarios dos

servicos de saude odontologica,;

e Desenvolver suas atividades de recepcionista de consultorios odontolégicos com
eficiéncia, eficacia e efetividade inerente ao servico publico e privado;

e Desempenhar tarefas na area administrativa observando procedimentos

operacionais e se articulando entre equipes multiprofissionais.

4. REQUISITOS PARA INGRESSO E FORMAS DE ACESSO AO CURSO

O curso de Recepcionista de Consultério Odontolégico é destinado a
estudantes e/ou profissionais de saude com idade minima de 16 anos e Ensino
Fundamental Il completo.

Para a selecdo de vagas e ingresso no curso ocorrera a classificacdo, por
processo seletivo, de acordo com o edital especifico publicado em Diéario Oficial do

Distrito Federal. As inscricbes e matriculas, conforme processos seletivos serdo
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efetuadas segundo um cronograma estabelecido e divulgado pelo CEP-ETP. As

vagas serao oferecidas a comunidade até que se preencha sua totalidade.

5. PERFIL DO EGRESSO E CAMPO DE ATUACAO

O estudante pode pleitear aproveitamento de estudos em componentes
curriculares ja cursados anteriormente, desde que a carga horéria e ementas sejam
compativeis com aquelas estabelecidas nesse plano de curso. Para tanto, o
estudante devera preencher formulario proprio, anexar documentos comprobatorios
e entregar a secretaria desta UE. A andlise sera feita pela coordenacdo de curso
sobre o deferimento ou n&o do pedido.

O concluinte do curso de Recepcionista de Consultério Odontoldgico estara
capacitado a atuar em situacdes que envolvam o atendimento ao publico, agindo
junto ao cliente/paciente com empatia, humanizacdo e presteza. Pode atuar em
instituicbes publicas ou privadas, como: consultorios odontoldgicos, clinicas com
atendimento odontolégico, Unidades Basicas de Saude da Familia (UBS), Centros
de Especialidades Odontologicas (CEO), Hospitais, Policlinicas.

Tem a ética necessaria ao tipo de servico exercido nas areas de saude
compreendendo sobre sigilo de resultados e exames executados na instituicao.

Organiza as atividades administrativas inerentes a recepc¢do, organiza a
documentacéo dos clientes e fichas odontologicas.

Possui conhecimentos sobre descarte correto do lixo e capacidade para
coordenar a equipe de limpeza quanto ao descarte correto de lixo infectante e

comum.

6. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacao da aprendizagem sera continua e cumulativa, priorizando aspectos
gualitativos relacionados com o processo de aprendizagem e o desenvolvimento do
estudante observado durante a realizacdo das atividades propostas, individualmente
e/ou em grupo, tais como: avaliacdes, questionarios online, féruns online, pesquisas,
relatérios de atividades como visitas técnicas, estudo de casos, atividades praticas
em saude odontoldgica, diagnostico ou prognostico sobre situacdes de trabalho,

projetos desenvolvidos, dentre outros.
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Para orientar o processo de avaliacdo, torna-lo transparente e capaz de
contribuir para a promocdo e a regulacdo da aprendizagem, € necessario que 0s
indicadores de desempenho sejam definidos no Plano de Ensino do componente
curricular e explicitados aos estudantes desde o inicio do curso, a fim de direcionar
todos os esforgos da equipe técnica, do docente e do proprio estudante para que ele
alcance o desempenho desejado.

O Plano de Ensino do componente curricular deve contemplar além das
metodologias avaliativas, meios de reavaliagdo do conhecimento através de
recuperacfes continuas e paralelas ao longo da formacdo que fazem parte do
processo de ensino aprendizagem.

A avaliacdo do curso sera feita nos periodos de avaliagdo institucional
conforme calendario escolar e descrito na proposta pedagoégica da instituicido de
ensino, com a participagdo da comunidade escolar, visando atualizacdes e
adequacdes necessarias para o cumprimento dos objetivos propostos.

Ao final do componente curricular, cada estudante recebera mencdes
conceituadas em: APTO (AP) se tiver alcancado todos os objetivos de aprendizagem
necessarios para o exercicio da profissdo. Caso contrario, onde rendimento &
considerado insatisfatorio, apés as acdes de retomada nas habilidades néo
alcancadas, o estudante recebera o conceito NAO APTO (NA), devendo cursar

novamente aquele componente curricular, conforme definido na Tabela 01.

Tabela 01. Definicdo das menc¢des conceituais quanto ao alcance dos objetivos de
aprendizagem dos estudantes.

MENCAO CONCEITO DEFINICAO
O estudante desenvolveu as competéncias e
AP APTO habilidades requeridas, com o desempenho

desejado conforme Plano de Curso.
O estudante ndo desenvolveu as

NA NAO APTO
competéncias e habilidades requeridas.

7. INFRAESTRUTURA

pY

O CEP-ETP possui espaco fisico adequado a realizacdo das atividades
educacionais na area de saude. Suas instalagdes ocupam area total de 8.796.66m2,

cuja area construida é de 3.293,66m>.
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Do total das dependéncias do CEP-ETP, ser&o utilizadas para o referido curso
Laboratorio de Microbiologia, o Laboratorio de Informética, o Laboratorio especifico
para Saude Bucal, este ultimo consta de 02 consultérios odontoldgicos, 01 central
esterilizacdo, 01 sala de reunifes e 01 deposito de bens e insumos. Também seréo
utilizadas a biblioteca (01), a sala de mecanografia (01), 02 salas de aula, a sala de

professores (01), a sala de coordenacdo pedagogica (01), a secretaria escolar, a

direcdo da UE.

Tabela 02. Especificacdo dos equipamentos e insumos necessarios ao

Quant.
03
23
01
02
02
02
01
01
01
01
01
01
01
02
01
20
04
02
02
60
02
01
02
01
01
01
01
02

desenvolvimento do curso

Especificacao

Amalgador de capsula com microprocessador
Aparelho de ar condicionado

Aparelho de Raio X

Armario aco 2 portas de vidro

Armario aco tipo guarda roupa

Arquivo de aco 4 gavetas

Autoclave odontoldgico

Autoclave para esterilizacdo a vapor
Autoclave vertical

Balanca analogica

Balanca de preciséo para pesar pequenos objetos
Balanca digital

Banho Maria

Bebedouro

Botijdo de gas 13kg

Cadeira giratéria

Cadeira giratéria sem braco

Cadeira Odontolégica

Cadeira para professor

Carteira escolar com bracgo

Compressor isento de 6leo

Cranio demonstrativo

Desenvolvimento da denti¢édo
Destilador de agua.

Divisor de canais

Estufa Digital bacteriologica

Filmadora

Fotopolimerizador partida gradual digital
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01 Geladeira tipo doméstica

03 Impressora multifuncional Laser

05 Jogo de instrumentais de uso odontolégico
02 Kit académico de canetas odontoldgicas
02 Manequim de simulacao para higiene bucal
01 Maquina copiadora

02 Mesa de reunido para 10 pessoas

15 Mesa para microcomputador

02 Metade inferior & mandibula

02 Metade Inferior & mandibula avancada.

35 Microcomputador — Pentium

01 Microcomputador 2,4 Intel, M.B.

01 Microcomputador Intel Pentium

01 Microfone sem fio

20 Microscopio biologico binocular

01 Microscopio elétrico

01 Microscopio eletrénico com objetivas

03 Mocho com elevacéo a gas.

01 Modelo de cabeca tamanho natural

02 Modelo de lingua

01 Musculatura da cabeca e pescoco

03 Nobreak

02 Removedor de tartaro com jato de bicarbonato

01 Tela de projecéo
05 Televisor 32 polegadas

8. PERFIL DA EQUIPE

Encontra-se a disposicdo do CEP-ETP docentes com as habilitacdes
necessarias para realizacdo das atividades pedagodgicas e demais trabalhos que
envolvem o processo de formacédo dos estudantes dos cursos Técnicos de Nivel
Médio e de Formacé&o Inicial e Continuada.

Especificamente para o referido curso serdo necessarios docentes com as

habilitacdes descritas abaixo:

Componente Curricular Habilitacao
Ambientacéo em | Informética, Informatica na Educacéo, Informatica para a
Educacéo a Distancia Educacéo Profissional ou com qualquer outra habilitacao,
porém com formacdo e na Educacéo a Distancia e, ou
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plataforma Moodle.

Letramento Digital

Informética, Informatica na Educacao, Informética para a
Educacao Profissional ou com qualquer outra habilitacéo,
porém com formagdo comprovada e na Educacdo a

Distancia e, ou plataforma Moodle.

Portugués  Aplicado a | Lingua Portuguesa, Letras com formag¢do comprovada e

Saude atuacdo na Educacdo a Distancia e, ou plataforma
Moodle

Matemética Aplicada a | Matematica, Matematica Aplicada, Matemética Geral,

Saude

Estatistica com formacdo comprovada e atuacdo na
Educacéo a Distancia e, ou plataforma Moodle.

Seguranca no Trabalho

Engenheiro de Seguranga no Trabalho, Técnico em
Seguranca no Trabalho, ou outro profissional que tenha
pelo menos Especializacdo em Seguranca no Trabalho,
com formacdo comprovada e atuacdo na Educacdo a

Distancia e, ou plataforma Moodle.

Atendimento ao Publico

Qualquer habilitacdo que tenha experiéncia com o
componente curricular e tenha formacdo comprovada e
atuacdo na Educacdo a Distancia e, ou plataforma
Moodle.

Etica em Salde

Filosofia, Psicologia, Sociologia, Sociologia da Educacao
ou qualquer habilitacdo que tenha experiéncia com o
componente curricular e tenha formacao comprovada e
atuacdo na Educacdo a Distancia e, ou plataforma
Moodle.

Anatomia e Fisiologia

Educacdo Fisica, Fisioterapia, Enfermagem, Nutricéo,
Andlises Clinicas, Odontologia desde que tenham o
Programa Especial de Licenciatura e com formacao
comprovada e atuacdo na Educacdo a Distancia e, ou

plataforma Moodle.

Microbiologia/Parasitologia

Microbiologia, Ciéncias Fisicas e Biolégicas, Biologia,

Economia Doméstica, Ciéncias Bioldgicas, ou
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Biomedicina com formacdo comprovada e atuacdo na

Educacéo a Distancia e, ou plataforma Moodle.

Materiais e Instrumentais

Odontologia com Programa Especial de Licenciatura
(PEL), com formagdo comprovada e atuagdo na

Educacéo a Distancia e, ou plataforma Moodle.

Atencao a Saude Bucal

Odontologia com Programa Especial de Licenciatura
(PEL), com formagdo comprovada e atuagdo na
Educacéo a Distancia e, ou plataforma Moodle.

9. MATRIZ CURRICULAR

. . : Carga Horaria

Mdédulo (Nucleo) Componentes Curriculares (horas)
Ambientacdo em Educacédo a Distancia 40h
Letramento Digital 18h
Portugués Aplicado a Saude 28h
Matemética Aplicada a Saude 28h

Comum Seguranca no Trabalho 28h
Atendimento ao Publico 18h
Etica em Saulde 18h
Total de Carga horaria (h) do Médulo

178h

Comum
Anatomia e Fisiologia 54h
Microbiologia/Parasitologia 54h

Profissionalizante Materiais e Instrumentais 44h
Atencdo a Saude Bucal 34h
Total de Carga Horéaria (h) do Médulo 186N
Profissionalizante

CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO (horas) 364h

10. CERTIFICACAO

Ao final do curso, o estudante que cumprir com a carga horaria exigida e for
considerado apto em todos os componentes curriculares do curso recebera um
certificado de qualificacdo profissional em Recepcionista de Consultério

Odontolégico.
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ANEXO - EMENTARIO

Componente Curricular Ambientacdo em Educacéao a Distancia
Carga Horéria 40 horas
Objetivos

Instruir o estudante sobre o funcionamento da modalidade Educacgéo a
Distancia, conceitos, modelos e plataformas.

Ambientar o estudante ao curso apresentando-o aos métodos de estudo e a
plataforma em EaD.

Estimular a interacdo amigavel com as tecnologias.

Ementa

O papel das tecnologias da informagéo e da comunicacdo nos processos de
ensino e aprendizagem. Os principais aspectos e elementos constitutivos da
educacdo a distancia enquanto sistema de ensino. A educacgao a distancia no
contexto da sociedade contemporanea e o seu papel na ampliacdo das
oportunidades de acesso a educacao continuada. A dinamica de estudo para
alcancar a formacéao pretendida.

Habilitacdo do Professor: (sugerido conforme cadastro de habilitacdo do
SIGRH) Informatica, Informatica na Educacado, Informatica para Educacao
Profissional.

Bibliografia:

LIMA, A.A. Fundamentos e Praticas na EaD. Cuiaba (MT): Universidade
Federal de Mato Grosso, 2012.

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacédo a distancia hoje.
S&o Paulo: Pearson, 2007.

MOORE, Michael G.; KEARSLEY, Greg. Educacédo a distancia: uma viséo
integrada. S&o Paulo: Cenage Learning, 2008.
SEEDF — Secretaria de Estado da Educacdo do Distrito Federal. Curriculo

em Movimento da Educacdo Basica: Educacdo Profissional e a Distancia.
2014.

Componente Curricular Letramento Digital
Carga Horéria 18 horas
Objetivos

Possibilitar aos estudantes situacdes de conhecimento dos conceitos
basicos de informatica;

Favorecer o uso correto dos conceitos basicos de informatica a partir da
apresentacao de instrucdes de operacao, seguranca e limpeza das maquinas
utilizadas em consultérios odontolégicos;

Capacitar os estudantes para navegagao na internet.

Utilizar adequadamente as Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo e
Utilizar softwares especificos da area de registros e informacdes préprios
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de consultérios odontolégicos e sempre que possivel de uso da rede
publica de saude.

Ementa

Fundamentos dos sistemas operacionais (Windows e Linux) para
microcomputadores, redes e Internet;

Utilizacdo de hardware e software desde as praticas basicas até as
praticas relacionadas a profissdo de Recepcionista de Consultério
Odontoldgico;

Gerenciamento de pastas e arquivos, painel de controle e impressao,
edicdo de texto, planilha eletronica, apresentacéo eletrénica e Internet;
Aplicagdo de ferramentas eletronicas para busca de informacg&o na
Internet, navegacao na web e envio e e-mails com arquivos em anexo.

Bibliografia:

ALMEIDA, M. E. B. Letramento digital e hipertexto: contribuicées a educacéao.
In: SCHLUNZEN JUNIOR, K. Incluséo digital: tecendo redes afetivas/cognitivas.
Rio de Janeiro: DP&A, 2005. p.171-192.

CAPRON, H.L. e JOHNSON, J.A. Introducdao a informatica. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2004.

COX, Joyce. PREPPERNAU, Joan. Microsoft Office Word 2007 - Passo a
Passo. Porto Alegre: Artmed, 2007.

FRYE, Curtis. Microsoft Office Excel 2007 — Passo a Passo. Porto Alegre:
Bookman, 2007.

MARGCULA, Macedo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica: conceitos e
aplicacfes. S&o Paulo: Erica. 2010.

OLIVEIRA, Fatima B. de. Tecnologia da Informacéo e da Comunicacao.
Volume 2, Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2007.

SILVA FILHO, Candido F.da & SILVA, Lucas F. Tecnologia da Informacéo e
Gestdo do Conhecimento. Campinas (SP): Alinea, 2005.

SILVA, Mério G. Informatica— Terminologia Basica. S&o Paulo: Erica, 2006.
VELLOSO, F.C. Informatica: conceitos basicos. Elsevier. Rio de Janeiro: 2011.

WARSCHAUER, M. Tecnologia e inclusao social: a exclusao digital em debate.
Sao Paulo: Senac, 2006.

Componente Curricular Portugués Aplicado a Saude
Carga Horéria 28 horas
Objetivos

Reforcar a compreenséao de textos, observando os fatores de textualidade:
clareza, informalidade, objetividade, coesdo, coeréncia, concisdo e
adequacao;

Elaborar textos descritivos, narrativos e argumentativos, observando as
normas gramaticais.

Ementa
Interpretacdo de textos retratados em imagens ou palavras; Interpretacéo
de artigos cientificos e textos na area de saude; Producdo de resumos e
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resenhas dos textos lidos; Producdo de relatorios das atividades diarias
em servigos de saude; Revisdo dos aspectos gramaticais dentro dos textos
trabalhados (concordancia nominal e verbal, ortografia e regras de
acentuacao grafica); Organizacao e estruturacdo de texto em paragrafos.

Bibliografia:
BECHARA, Evanildo. Ensino da gramatica. Opressao, Liberdade. Sao
Paulo: Atica,|985.

Koch, I1.G.V. &Travaglia, L.C. Texto e coeréncia. Sdo Paulo: Cortez, 1989;
Koch, Paulo: Contexto, 1990.

MARQUESI, S. C. Aorganizacado do texto descritivo em lingua
portuguesa. Rio de Janeiro: Lucerna, 2004.

SILVA, Sergio Nogueira Duarte. O portugués do dia-a-dia. Rio de janeiro:
Rocco, 2004.

Componente Curricular Matematica Aplicada a Saude
Carga Horéria 28 horas
Objetivos

Fazer o levantamento e elaborar informacgdes estatisticas relacionadas a area
de atuacdo. Compreender e aplicar nocdes de demografia e
georreferenciamento.

Ementa

Conceitos matematicos: razdes e propor¢des; grandezas e medidas; regra de
trés simples; porcentagem; coeficientes, taxas e indices; sistema de
coordenadas cartesianas; arredondamento. Revisdo de Matematica:
frequéncias simples, proporcdes, frequéncias relativas, taxas e indices.
Estatistica Descritiva: média, mediana, moda, percentis, desvio-padréo.
Histéria da Estatistica de Saude: Estatisticas Vitais — registro civil. Nocdes de
Demografia: piramide etaria, projecdes populacionais mais simples,
padronizacdo de populacdo, calculo de medidas simples, taxa de
fecundidade, mortalidade. Nocbes de Georreferenciamento: mapas tematicos.

Bibliografia:

BUSSAB, Wilton O. ; MORETIN, Pedro A. Estatistica basica. 4. ed. Sao
Paulo: Editora Atual, 1987.

CALLEGARI-JACQUES, S. M. Bioestatistica: principios e aplicacdes.
Artmed: 2003.

CAMARA, G et al. Anélise Espacial e Geoprocessamento. Embrapa. 2002.

COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Estatistica. 9. reimpressao. Séo
Paulo: Editora Edgard Blucher, 1989.

FITZ, P.R. Geoprocessamento sem complicagao. Oficina de textos. 2008.
160p.
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LAPPONI, Juan Carlos. Estatistica usando EXCEL 5 e 7. Sado Paulo:
Lapponi Treinamento e Editora, 1977.

LAURENTI, Ruy et alli. Estatisticas de saude. 2. ed. rev. S&o Paulo:
Editora Pedagdgica e Universitaria Ltda. (EPU), 1987.

LAURENTI, Ruy et al. Estatistica de Saude. 22 edi¢do, revista e atualizada.
Sao Paulo: EPU Editora, 2005.

MANN, P. S. Introducao a Estatistica. 5% Edi¢do. Editora LTC. 2006. 774p.

MOURA, A.C.M. Geoprocessamento na gestao e planejamento urbano.
2.ed. Belo Horizonte, da Autora. 2005. 294 p.

NOVAES, D. V.; QUEIROZ, C. de & COUTINHO, S. Estatistica Para
Educacéo

Componente Curricular Seguranca no Trabalho
Carga Horéria 28 horas
Objetivos

Conhecer os principios basicos de prevencdo de acidente de trabalho,
acidentes domeésticos e de combate ao fogo;

Compreender, a ocorréncia de agentes quimicos, fisicos, ergonémicos,
bioldgicos e biopsicossocial e mecanico no ambiente de trabalho e seus
efeitos na saude dos trabalhadores.

Ementa

Historia, objetivo e conceito de Saude e Seguranca no Trabalho; Acidentes
de trabalho: fatores geradores de acidentes no trabalho; Prevencédo de
acidentes de trabalho; Acidentes domésticos: causas mais comum e
prevencdo; Riscos Ambientais: Biologico, Fisico, Quimico, Ergonémico,
Biopsicossocial e Mecanicos; Doencas ocupacionais: causas e medidas
preventivas; Principios de Ergonomia; Medidas de protecao individual e
coletiva (NR- 06): tipo, uso e legislacdo pertinente; Sinalizacdo de
Seguranca (NR 26); CIPA: organizacdao e funcionamento (NR-05);
Prevencao e combate ao fogo.

Bibliografia:

MILANELI, Eduardo; OLIVEIRA, Joao Bosco de Castro; BOLOGNESI,
Paulo Roberto. Manual Pratico de Saude e Seguranca do Trabalho. 22ed.
S&o Caetano/SP: Yendis, 2013.

MOHAISZABO JUNIOR, Adalberto. Manual de Seguranca, Higiene e
Medicina do Trabalho. 72ed. Sdo Paulo: Rideel, 2014.

NEVES, Marcos Anténio Borges das. As Doencas Ocupacionais e as
Doencas Relacionadas ao Trabalho. Sao Paulo: LTr,2011.

NUNES, Flavio de Oliveira. Seguranca Saude no Trabalho. 62ed. S&o
Paulo: Grupo Editorial Nacional, 2014.

REIS, Roberto Salvador. Seguranca e Saude do Trabalho- Normas
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Regulamentadoras. 8%d. S&o Paulo: Yendis, 2011.

Componente Curricular Atendimento ao Publico
Carga Horéria 18 horas
Objetivos

Compreender a dinamica do comportamento humano nas relacdes
intrapessoal, interpessoal e profissional;
Desenvolver a identidade profissional,

Promover atendimento humanizado e de qualidade;
Intervir na realidade com pré-atividade, ética, postura profissional, trabalho
em equipe e cooperacao.

Ementa

Atendimento proativo; Cooperacdo e Competicdo; Trabalho em equipe;
Contexto organizacional e Cultura organizacional; Tipos de Reunides;
Nocdes de Marketing no Atendimento ao Publico; Piramide de Maslow;
Inteligéncias Mdltiplas; Quantitativo Intelectual e Quantitativo Emocional.

Bibliografia
ANDRADE, Renato F. de Atendimento a clientes. Série Saiba Mais. Sao
Paulo: Editora SEBRAE, 1° ed., 2004.

BOGMANN, Itzhak Méier, Marketing de relacionamento: estratégias de
fidelizacado e suas implicacdes financeiras / ltzhak Méier Bogamann. Sao
Paulo; Nobel, 2000.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducé&o a teoria geral da administracao:
ed. compacta. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

DANTAS, Brandao, Atendimento ao publico nas organizacfes. Sao
Paulo: editora SEBRAE, 2004.

FREEMANTLE, David, O que vocé faz que agrada seus clientes?
Agregando valor emocional positivo. Rio de Janeiro: Pearson / Prentice
Hall, 1° ed. 2006.

GERSON, R. F. A exceléncia no atendimento a clientes: mantendo
seus clientes por toda a vida. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.
IASNOGRODSKI, David. Atendimento 10: a formula do sucesso.
Editora Imprensa Livre, 2002.

KAPLAN, Steve. Aestratégia do elefante: como conquistar e manter
grandes clientes. 185 pag. Sdo Paulo: CAMPUS, 1° ed., 2006.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 9.ed.
Séao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. Edicdo do Milénio. Sdo
Paulo: Prentice Hall, 2000.

LEWIS, David, BRIDGES, Darren. A alma do novo consumidor. 214 pag.
Séao Paulo: M books, 2004.

RESENDE, Willians. Como fidelizar seu cliente. Rio de Janeiro: Axcel
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editora, 1° ed., 2004.
PASSOS, Elizabete. Etica nas organizacfes. Sdo Paulo. Atlas. 2012.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da qualidade: teoria e pratica. 2. ed.
Séao Paulo: Atlas, 2000.

SAMARA, Beatriz S., MORSCH, Marco A.. Comportamento do
consumidor: conceitos e casos. Sdo Paulo: Editora Prentice-Hall, 2006.

SCHMITT, Bernard H. Gest&o da experiéncia do cliente. Porto Alegre:
Bookman, 2004.

WHITELEY, Richard C. A empresa totalmente voltada para o cliente:
do planejamento a acédo. 24. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 1992.

WILLINGHAM, Ron. Cliente também é gente: cuide bem de seus
clientes e veja sua empresa crescer. Sdo Paulo: CAMPUS, 1° ed., 2006.

VAZQUEZ, Adolfo. Etica. 20 ed. Rio de Janeiro. 2000.

Componente Curricular Etica em Satde
Carga Horéria 18 horas
Objetivos

Desenvolver a visdo critica sobre os direitos humanos e a conduta ética
necessaria para o trabalho e o exercicio dacidadania;

Compreender a ética teleoldgica e deontoldgica na perspectiva da saude;
Desenvolver argumentacao reflexiva sobre os temas bioéticos;

Tomar decisbes de forma consciente e ética.

Preparar o estudante para dar e receber ordens com respeito e
profissionalismo.

Ementa

Moral e Etica; Etica Teleoldgica e Etica Deontoldgica; Virtudes e Vicios no
contexto ético; Preconceitos, ldeologia, Alienacdo, Tabus e Estereotipias;
Cddigos de ética; Implicacfes juridicas da ética; Direitos Humanos. Sigilo
profissional. Aspectos Eticos e Legais dos Prontuarios Individuais, Familiares
ou Coletivos e Institucionais.

Bibliografia
ABBAGNANO, Nicola. Dicionario de Filosofia. 42 edi¢cdo. Sao Paulo:
Martins Fontes, 2000.

ABBAGNANO, Nicola. Dicionario de Filosofia. Trad. Alfredo Bosi. 4, ed. Séao
Paulo: Martins Fontes, 2003,

AQUINO, C. P. Administracdo de recursos humanos: uma introducao.
Sao Paulo: Atlas, 1996.

ARICO, Carlos Roberto. Reflexdes sobre a loucura. Sdo Paulo: icone,
1986.

ARISTOTELES. Etica a NicOmaco. Sdo Paulo: Martin Claret, 2003.

ASHLEY, P. A. Etica e Responsabilidade Social nos Neg6cios. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.
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BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude 2005. Guia
de Vigilancia Epidemiolégica. 62 ed:231-253.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude.
Departamento de Andlise de Situacao em Saude. Saude Brasil 2007: uma
analise da situacdo de saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2007. 641 p.:il.
— (Série G. Estatistica e Informacao em Saude).

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005. 529 p.

CONTANDRIOPOULOS AP, CHAMPAGNE F, DENIS JL, PINEAULT R. A
avaliacdo na area de saude: conceitos e métodos. In: HARTZ ZMA, (org.).
Avaliacdo em saude. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz; 2000. p. 29-47.
COSTA SIF, OSELKA G, GARRAFA V., (orgs.). Iniciacéo a bioética.
Brasilia: Conselho Federal de Medicina, 1998DEMO, Pedro. Conhecimento
Moderno. Petropolis: Vozes, 2001.

DESSLER, Gary. Administragcéo de Recursos Humanos. S&o Paulo:
Pearson, 2008.

ELIN, Elizabeth; HERSHBERG, Eric. Construindo a democracia: direitos
humanos, cidadania e sociedade na América Latina. Sado Paulo: Edusp,
2006. 334 p. (Direitos Humanos; v. 1).

FORTES PAC E ZOBOLI ELCP. Bioética e saude publica. Sdo Paulo:
Loyola, 2003.

FOUCAULT, M. "As palavras e as coisas". Lisboa: Edi¢bes 70,1998.
FRONDIZI, R. "Valor, estructura y situacion”. Diandia, Vol. 18, Nr. 18, pp.
78- 112, 1972.

GONCALO, E. "Os valores como fundamento ético do agir humano”.
Contexto, Vol. 3, Nr. 3, pp. 111-124, 2008.

GONTIJO, E. "Os termos ‘ética’ e ‘moral’. Mental, Barbacena, Vol. 4, Nr. 7,
pp. 127-135, nov. 2006.

MONKEN, M. e BARCELLOS, C. Vigilancia em Saude e Territério
Utilizado: possibilidades tedricas e metodoldgicas. Cad. Saude Publica,
Rio de Janeiro, 21(3):898-906, mai-jun, 2005.

PEGORARDO, Olinto A. Etica e Bioética: da subsisténcia a existéncia.
Petropolis/RJ: Vozes, 2002.

SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo. Etica. 16.2 ed. Rio de Janeiro: Civilizac&do
Brasileira, 1996, p. 14.

SECRETARIA de Educacéo Béasica - SED/MEC. Etica e cidadania:
construindo valores na escola e na sociedade [recurso eletrénico]. Brasilia:
MEC, 2007.

SENAC. DN. Etica e Trabalho / Maria H. B. Gongalves; Nely Wyse. Rio de
Janeiro. Ed Senac Nacional, 1997.

SOARES, André Marcelo M; PINEIRO, Walter Esteves. Bioética e
biodireito: umaintroducéo. 2. ed. Rio de Janeiro: Sdo Camilo, 2006.

SROUR, Poder, cultura e ética nas organiza¢gdes. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005.
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VASQUEZ, A S. Etica. 272 ed. Rio de Janeiro: Civilizag&o Brasileira, 2005.

Componente Curricular Anatomia e Fisiologia
Carga Horéria 54 horas
Objetivos

Compreender a fisiologia dos Sistemas que compdem o corpo humano;
Compreender as estruturas anatdmicas dos sistemas que compdem o
corpo humano e suas principais fungoes.

Conhecer e descrever os sistemas Esquelético, Muscular, Nervoso,
Respiratério, Cardiovascular, Endécrino, Reprodutor, Digestivo, Urinario e
Tegumentar.

Ementa

Nomenclatura anatémica; Posicdo, eixos e planos anatdmicos, Anatomia
topografica, Anatomia sistémica; Esqueleto (definicdo, funcdes e tipos de
0ss0s), Atrticulagcdes (definicho e classificacdo); Tecido muscular
(definicdo, unidade estrutural, unidade funcional e classificagdo); Sistema
nervoso (definicdo, funcdo e divisdo), Neurbnios (constituicdo e
classificacdo); Sistema respiratorio (definicdo e estrutura anatdbmica);
Sistema cardiovascular: a) Sangue (definicdo, composicao e funcdes),
Coracdo (localizacao, forma e estruturas), Pequena circulacdo, Grande
circulacao; Sistema enddcrino (definicao, funcéo e divisao),

Sistema Reprodutor (definicdo, funcao e divisdo), Métodos contraceptivos;
Sistema Digestivo (definicdo, funcdo e divisdo), Nutrientes e metabolismo;
Sistema Urinario (definicdo, funcdo e divisdo), Disfunc¢des urinarias;
Sistema Tegumentar (definicdo, estruturacdo, funcao e divisao).

Bibliografia:

D'ANGELO E FATINI. Anatomia Humana Sistémica e Segmentar. Sao
Paulo: Atheneu, 2007.

NETTER, F. H. Atlas de anatomia humana. 2. ed. Porto Alegre:
ARTMED, 2000.

TORTORA, G.J. GRABOWSKI, S.R. Principios de anatomia e fisiologia
humana. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2007.

Componente Curricular Microbiologia/Parasitologia
Carga Horéria 54 horas
Objetivos

Conceituar e classificar a microbiologia e parasitologia e 0s seus respectivos
ramos;

Conceituar microrganismo;

Conceituar imunidade ativa e passiva,;

Conceituar e diferenciar soros e vacinas;
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Identificar morfologia e fisiologia do virus;

Identificar e reconhecer as principais patologias causadas por virus;

Associar habitos de higiene relacionados as infec¢des causadas por virus;
Identificar morfologia, citologia e fisiologia das bactérias;

Identificar e reconhecer as principais patologias causadas por bactérias;
Relacionar habitos de higiene relacionados as infeccbes causadas por
bactérias;

Identificar as bactérias via método gram;

Identificar morfologia, citologia e fisiologia dos ricketsias e micoplasmas;
Identificar e reconhecer as principais patologias causadas por ricketsias e
microplasmas;

Associar habitos de higiene relacionados as infeccdes causadas por
ricketsias e microplasmas;

Identificar morfologia, citologia e fisiologia dos protozoarios;

Identificar e reconhecer as principais patologias causadas por protozoarios;
Associar habitos de higiene relacionados as infec¢cbes causadas por
protozoarios;

Identificar morfologia, citologia e fisiologia dos helmintos;

Identificar e reconhecer as principais patologias causadas por helmintos;
Associar habitos de higiene relacionados as infec¢gbes causadas por
helmintos;

Identificar morfologia, citologia e fisiologia dos fungos;

Identificar e reconhecer as principais patologias causadas por fungos;
Associar habitos de higiene relacionados as infeccOes causadas por
fungos;

Identificar a evolugcao das doencas

Ementa

Classificacdo dos seres vivos nos reinos; Nomenclatura binomial;
Classificacdo de parasitologia e microbiologia; Conceituacdo de
microrganismos; Conceituacdo de imunidade ativa e passiva; Conceituacao
e diferenciacdo de soros e vacinas; Morfologia e fisiologia dos virus;
Principais patologias causadas por virus; Habitos de higiene relacionados as
infeccBes causadas por virus; Morfologia, fisiologia e citologia das bactérias;
Principais patologias causadas por bactérias; Bactérias via método gram;
Morfologia, citologia e fisiologia dos ricketsias e micoplasmas; Habitos de
higiene relacionados as infec¢cbes causadas por ricketsias e microplasmas;
Morfologia, citologia e fisiologia dos protozoarios; Principais patologias
causadas por protozoarios; Habitos de higiene relacionados as infec¢cfes
causadas por protozoarios; Citologia, morfologia e fisiologia dos helmintos;
Principais patologias causadas por helmintos; Habitos de higiene
relacionados as infec¢cbes causadas por helmintos; Morfologia, citologia e
fisiologia dos fungos; Principais patologias causadas por fungos; Evolucéo
das doencas; Métodos caseiros como formas de tratamentos para algumas
parasitoses.

Bibliografia:
MADIGAN, M.T.; MARTINKO, J.M.; DUNLAP, P.. CLARK, D.P.
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Microbiologia de Brock. 12. ed., Porto Alegre: Artmed, 2010. 1160 p.

PELCZAR JR, M.J.; CHAN, E.C.S.; KRIEG, N.R. Microbiologia: conceitos e
aplicagoes. Tradugéo de Sueli Yamada, Tania Ueda Nakamura, Benedito Prado
Dias Filho. Revisédo técnica de Celso Vataru Nakamura. Sdo Paulo: Makron
Books, 1996. 524 p. 1 v.

TORTORA, G.J.; FUNKE, B.R.; CASE, CL. Microbiologia. 10. ed., Porto
Alegre: Artmed, 2010.

Componente Curricular Materiais e Instrumentais
Carga Horéria 44 horas
Objetivos

Identificar e caracterizar equipamentos e instrumentais do consultério
odontoldgico;

Ler e interpretar os manuais de instalacéo e operacgao;

Aplicar técnicas de limpeza, conservacdo e manutencao preventivas dos
equipamentos e instrumentais;

Avaliar recursos capacidade/operatoria dos equipamentos e instrumental
odontoldgico;

Utilizar equipamentos e instrumentais de acordo com a finalidade prevista
e segundo principios de seguranca.

Conhecer as substancias evidenciadoras de placa bacteriana, bem como
0s principais produtos de uso no consultério odontologico.

Ementa

Caracteristicas e indicacbes de uso dos equipamentos; Técnicas de
utilizacdo, conservacdo e manutencdo preventiva dos equipamentos e
instrumentos; Principios de conservacdo e limpeza de equipamentos e
instrumentais; Conhecimento dos principais produtos de uso no
consultério odontolégico: como: Pastas profilaticas e fluor; Vernizes
cavitarios; Materiais forradores e base; Amalgama; Resinas compostas;
Materiais para cimentacdo (dual, com eugenol e sem eugenol); Cimentos
cirirgicos; Materiais para moldagem, alginatos e siliconas;
Relacionamento dos equipamentos, instrumental e material ao trabalho a
ser realizado.

Bibliografia:
BIRD, ROBINSON. Fundamentos em Odontologia para TSB e ASB - 102
edicdo. Elsevier, 2013.

BORGES, LC. ASB e TSB: formacéo e pratica da equipe auxiliar. — 1. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

HINRICHSEN, L. S. Biosseguranca e controle de infec¢des: risco sanitario
e hospitalar. Sdo Paulo: Medsi, 2004.

LOBAS, C. F.S. etal. Tsb e Asb - Técnico em Saude Bucal e Auxiliar em
Saude Bucal - Odontologia de Qualidade. 22 ed. Sao Paulo: Santos, 2008.
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Componente Curricular Atencéo a Saude Bucal
Carga Horéria 34 horas
Objetivos

Identificar as acdes de atencdo a saude bucal em programas especificos e
em acles integradas com outras areas de atencdo a saude, na
comunidade, com instituicdes ou outros setores envolvidos;

Identificar e caracterizar principais problemas de saude bucal de uma
determinada populacdo, através de recursos epidemiolégicos e outros
instrumentos de diagndsticos, detectando grupos e areas de risco e
contextualizando o processo saude-doenca bucal.

Ementa

Nocdes de planejamento e diagndstico em saude coletiva; Principios de
epidemiologia e vigilancia epidemiolégica em saude bucal: indices
epidemiologicos; Principios de acompanhamento e avaliacdo, no
desenvolvimento de acdes de atencdo em saude bucal; Metodologias de
identificacdo de demanda nos cuidados em saude bucal e selecdo de
prioridades.
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